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L'impact de l'utilisation des technologies de l'information et de la communication sur la

performance des ressources humaines dans l'institution algérienne

Etude de cas la société de production d'électricité de Tiaret
Résumé :

La présente étude vise a examiner limpact de I'utilisation des Tic sur la performance des
ressources humaines de la société de production d'électricit¢ a Tiaret (SPE) basée sur I'approche
descriptive et analytique, I'étude a porté sur 189 sur 230 travailleurs de I'entreprise, d’abord et
comme un outil de collecte de données, nous avons opté pour un questionnaire a qui ces
travailleurs ont répondu, ensuite, nous I’avons renforcé par une fiche technique de I’entreprise afin
de déterminer a quel point elle compte sur ces nouvelles technologies.

Aprés le traitement du programme de donnée SPSS version 17,00 les résultats qui ont été atteints
sont les suivants :

1-Pintegration des TIC pour la société de production d’électricité de Tiaret a eu un grand impact
sur le développement des capacités des ressources humaines et I’amélioration de leurs

performances.
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2. Il existe une variation dans l'impact de I'utilisation des TIC sur la performance des ressources
humaines dans l'entreprise, en fonction des variables de sexe, niveau d'instruction, pour le bénéfice
des hommes et les licenciés et I'absence d'impact sur la performance de I'ancienneté et catégorie
d'emploi.

3. Il existe une relation étroite entre la formation sur l'utilisation de la technologie et de la
performance des ressources humaines dans SPE Tiaret.

4. SPE de Tiaret tend a tarte une foule de défis, voire d’aspirations a approfondir le caractere
électronique au niveau de toutes ses administrations.

Mots clés: performance, formation, systémes d'information, efficacité, efficience, ressources
humaines, e—gouvernance, l'autonomisation, technologies de l'information et de la communication,
I'évaluation des performances.

The impact of the use of information and communication technologies on the performance of
human resources in the Algerian institution

— The case of electricity Production Company in Tiaret— study

Abstract :
The current study aims to examine the impact of the use of NTIC on human resource performance

of the electricity production company in Tiaret based on the descriptive and analytical approach, the
study focused on 189 workers out of 23(0 workers in the company, their response’s to a
questionnaire first as a tool in data collection, and the support of so we used technical card for the
company to determine the extent of reliance on new technology.

After the data processing program SPSS version 17.00 reached results to the following:

1. The use of information and communication technologies electricity Production Company in Tiaret
is the catalyst in the development of human resource capabilities and improves its performance.

2. There is variation in the impact of the use of information and communication technology in the
human resource in the company's performance, according to the variables of sex, educational level,
for the benefit of both males and holders of BA and the lack of impact on performance for seniority
and job class.

3. There is a close relationship between training on the use of technology and performance of the
human resource in Tiaret electricity Production Company.

4. Electricity Company production Tiaret outlook carries with it a host of challenges and aspirations
to deepen the electronic character across all departments.

Key words: performance, training, information systems, effectiveness, efficiency, human resource,
e—governance, empowerment, information and communication technologies, performance

evaluation.
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